APELACAO CIVEL N° 0813993-02.2021.0010

ORIGEM: JUIZO DA 1° VARA CIVEL

1* APELANTE / 2° APELADA: GOL LINHAS AEREAS S/A E OUTRA

ADVOGADO: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO — OAB/RR — 576P E OUTROS

2* APELANTE / 1° APELADA: ANDREIA PERON PARADO E JOAO GABRIEL SAVI MUNDI
ADVOGADA: THAIS FERREIRA DE ANDRADE PEREIRA — OAB/RR — 687N

RELATOR: DES. MOZARILDO MONTEIRO CAVALCANTI

RELATORIO

Trata-se de apelagdo civel interposta contra sentenga que julgou parcialmente procedente o pedido de
condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais e materiais.

Em sintese, a primeira apelante alega que:

a) o overload ¢ procedimento de seguranga adotado para verificar os riscos existentes na decolagem da
aeronave, tais como excesso de peso durante o periodo de chuvas fortes, pista molhada ou alta temperatura;

b) o apelado Jodao Gabriel Savi Mundi nao embarcou no voo em decorréncia da “restricdo de peso devido ao
mau tempo, que tornou necessaria a readequacgdo do peso da aeronave”, conforme indicado na tela do
sistema;

¢) a tela do sistema ¢ prova habil para demonstrar a inexisténcia de conduta ilicita, pois é prova eletronica
capaz de comprovar a inexisténcia de falha na prestacdo dos servigos (artigo 256, do Cdodigo Brasileiro de

Aeronautica);

d) o apelado Jodo Gabriel Savi Mundi ndo embarcou no voo por questdo de seguranga e nao por estar lotado,
fato que retira a possibilidade de condenagdo por danos morais;

¢) ndo ha comprovagdo de abalo moral capaz de ensejar na responsabilidade civil;

f) o reembolso referente ao valor da passagem aérea ja realizado (R$ 740,34, fl. 23), ndo havendo que se
falar em condenagdo por danos materiais;

g) os juros de mora e a corre¢do monetaria devem incidir a partir da data do arbitramento;
Por fim, pede o conhecimento do recurso e provimento para reformar a sentenca, julgando
improcedente os pedidos ou, ndo sendo o entendimento, a redugdo do valor fixado a titulo de condenagéo por

danos morais.

Nas contrarrazdes, a primeira apelada alega a inobservancia ao principio da dialeticidade e, no mérito,
o desprovimento do recurso.

No EP. 66, a segunda apelante alega que o valor fixado a titulo de danos morais ndo condiz como
sofrimento suportado diante da situacdo, razdo pela qual deve ser majorado para a quantia de R$ 15.000,00
(quinze mil reais).

Inclua-se o recurso na pauta de julgamento eletronico, na forma prevista no art. 109 do RITJIRR.

Des. Mozarildo Monteiro Cavalcanti
Relator
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- APELACAO DE ANDREIA PERON PARADO E JOAO GRABRIEL SAVI MUNDI.

A questao relativa a observancia ao principio da dialeticidade esté relacionada a regularidade
formal do recurso, isto ¢, a um dos requisitos de admissibilidade do recurso. Nao constitui, portanto,
mérito do recurso.

Sabe-se que ha jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a no sentido de que "o principio
da dialeticidade exige que a interagdo entre os atores processuais se estabeleca mediante didlogo
coerente e adequado entre seus interlocutores. (...) Ndo por outro motivo, a recorrente deve
promover o ataque especifico de todos os fundamentos da decisdo impugnada na origem, cuja
reforma pressupoe a apresenta¢do de razoes suficientes para demonstrar o desacerto do
entendimento perfilhado pelo julgador . (...) Sem o cumprimento desse onus processual, o recurso
nem sequer terd aptiddo para promover a altera¢do por ela buscada". (STJ, Aglnt no AREsp
1455137/SP, Segunda Turma, Relatora: Min. Assusete Magalhdes — p.: 22/08/2019; STJ, AgInt no
AREsp 1546090/SP, Quarta Turma, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti — p.: 26/03/2020).

Entretanto, os mais recentes julgados do STJ trazem contornos menos rigorosos para a
analise das razdes recursais, de forma a privilegiar o julgamento do recurso. Observe-se:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO DE APELACAO. REPETICAO DE ARGUMENTOS APRESENTADOS EM PECAS
ANTERIORES. IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS DA SENTENCA. PRINCIiPIO DA
DIALETICIDADE ATENDIDO. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.
1. Atende ao principio da dialeticidade o recurso que apresenta fundamentos suficientes para
impugnar a decisdo recorrida, ainda que a parte reitere os mesmos argumentos apresentados em
pecas anteriores.

2. O recurso especial ndo comporta exame de questdes que impliquem revolvimento do contexto
fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7 do STJ).

3. O Tribunal de origem analisou a prova dos autos para estabelecer o valor dos danos materiais e
afastar os danos morais. Alterar tal conclusdo ¢ invidvel em recurso especial, ante o Obice da
mencionada simula.

4. O exame da pretensdo recursal no sentido de modificar a distribuicdo da sucumbéncia também
demandaria analise de matéria fatica, inviavel em recurso especial.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp 1621252/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA, QUARTA
TURMA, julgado em 14/06/2021, DJe 17/06/2021)



ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO REVISIONAL. ALEGADA NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.
DEFICIENCIA DE FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. OFENSA AO PRINCIPIO DA
DIALETICIDADE. INEXISTENCIA. PRECEDENTES. COBRANCA PELA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGUA E ESGOTO. RELACAO JURIDICA CONTINUATIVA. ART. 471, I, DO
CPC/73 (ART. 505, 1, DO CPC/2015). SUPERVENIENCIA DA LEI 11.445/2007. ALTERACAO
NA SITUACAO DE DIREITO. INEXISTENCIA DE OFENSA A COISA JULGADA.
PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

I. Agravo interno aviado contra decisdo que julgara Recurso Especial interposto contra acorddo
publicado na vigéncia do CPC/73.

II. Trata-se, na origem, de Agdo Revisional ajuizada pela Companhia de Saneamento de Minas
Gerais - COPASA contra o ora recorrente, com fundamento no art. 471, I, do CPC/73, postulando
a sua procedéncia, "declarando-se legitima a cobranga pelos servigos prestados pela mesma ao
Condominio requerido, a titulo de esgotamento sanitario, com fundamento em modificacao fatica e
juridica posteriormente a sentenca e acorddo proferido no processo n° 0024.04.410737-3/001,
autorizando-a a restabelecer as cobrancas a tal titulo". A senteng¢a julgou extinto o processo, sem
resolu¢do do mérito, sob o fundamento da impossibilidade juridica do pedido. O acordao recorrido
deu provimento a Apelacdo da autora, aplicando o art. 471, I, do CPC/73, ensejando a interposi¢ao
do presente Recurso Especial.

III. Quanto a alegacdo de negativa de prestagdo jurisdicional, verifica-se que, apesar de apontar
como violado o art. 535 do CPC/73, a agravante ndo evidencia qualquer vicio, no acorddo
recorrido, deixando de demonstrar no que consistiu a alegada ofensa ao citado dispositivo, atraindo,
por analogia, a incidéncia da Simula 284 do Supremo Tribunal Federal ("E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a deficiéncia na sua fundamenta¢do ndo permitir a exata compreensdo da
controvérsia"). Nesse sentido: STJ, AgRg no AREsp 422.907/RJ, Rel. Ministra ELIANA
CALMON, SEGUNDA TURMA, DlJe de 18/12/2013; AgRg no AREsp 75.356/SC, Rel. Ministro
SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 21/10/2013.

IV. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, "a repeticdo dos argumentos elencados na inicial ou
na contestacdo ndo implica, por si sO, a auséncia de requisito objetivo de admissibilidade do
recurso de apelacdo - principio da dialeticidade -, caso conste no apelo os fundamentos de fato e de
direito evidenciadores do desejo de reforma da sentencga" (STJ, AgRg no AREsp 571.242/SC, Rel.
Ministro SERGIO KUKINA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 14/05/2015). No mesmo sentido: STJ,
AgRg no AREsp 375.371/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, DJe
de 25/08/2014; AgRg nos EDcl no REsp 1.176.399/PR, Rel. Ministro MARCO BUZZI, QUARTA
TURMA, DJe de 26/05/2014; AgRg no AREsp 341.906/SP, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe de 18/11/2013.

V. O acoérdao recorrido concluiu, com suporte no art. 471, I, do CPC/73, que "a relacdo juridica
discutida ¢, de fato, continuativa, consistente na prestagdo continuada de servigos de dgua e esgoto
pela Copasa a ora apelada", e, fundamentando-se em alteracdo da situacdo de direito, apds a
decisdo transitada em julgado, em face da superveniéncia da Lei 11.445/2007 - norma em sentido
formal e material, que passou a dar suporte a cobranga entdo impugnada -, julgou parcialmente
procedente a acdo, para assegurar o restabelecimento da cobranga pela prestagdo dos servigos, a
partir do transito em julgado do acérddo, sem efeito retroativo.

VI. O acérddo recorrido estd em sintonia com a orientagdo jurisprudencial desta Corte, que,
analisando especificamente a aplicac¢do do art. 471, I, do CPC/73 (art. 505, I, do CPC/2015), a luz
da superveniéncia da Lei 11.445/2007, concluiu ser possivel a revisdo do julgado nas relagdes
juridicas continuativas, quando ocorrida - como no caso - modifica¢do no estado de direito, ndao
havendo falar em ofensa a coisa julgada. Nesse sentido: STJ, AgInt no AREsp 992.412/RJ, Rel.
Ministro GURGEL DE FARIA, PRIMEIRA TURMA, DJe de 21/08/2018; AgRg no AREsp
147.034/RJ, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, DJe de 16/09/2013; AgRg
no REsp 1.193.456/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, Dle
21/10/2010.

VII. Agravo interno improvido.

(Aglnt no REsp 1363294/MG, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 17/05/2021, DJe 20/05/2021)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO REVISIONAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL AFASTADA. SENTENCA ANULADA.



RECURSO DO BANCO PREJUDICADO. FUNDAMENTO SUFICIENTE NAO ATACADO.
SUMULA 283/STF. VIOLACAO AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. NAO OCORRENCIA.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Apesar de rejeitados os embargos de declaragdo, a matéria em exame foi devidamente
enfrentada pela segunda instancia, que sobre ela emitiu pronunciamento de maneira fundamentada.
2. A manutengdo de argumento que, por si sO, sustenta o acorddo recorrido torna inviavel o
conhecimento do apelo especial, atraindo a aplicagdo do enunciado n. 283 da Siimula do Supremo
Tribunal Federal.

3. Conforme jurisprudéncia desta Corte, "o formalismo na apreciagdo das razdes de apelagdo ndo é
tdo acentuado, bastando, para seu conhecimento, que seja minimamente demonstrada a pretensdo
de reforma da sentenga, com o ataque, mesmo genérico, dos fundamentos da sentenca" (AgRg no
REsp n. n. 1.107.956/PB, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, DJe 17/8/2012, sem grifo
no original), como ocorreu no presente caso.

4. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp 1750861/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 10/05/2021, DJe 13/05/2021)

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. PRINCIPIO DA
DIALETITICIDADE. PRINCIPIO DISPOSITIVO. INSTRUMENTALIDADE DAS FORMAS.
HARMONIZACAO. ARTS. 1.010 E 1.013 DO CPC/15. REPRODUCAO DAS ALEGACOES
DA INICIAL NA FUNDAMENTACAO DO APELO. CONHECIMENTO. POSSIBILIDADE.
CONDICAO. EFETIVA DEMONSTRACAO DA IRRESIGNACAO E DO PROPOSITO DE
OBTER NOVO JULGAMENTO. HIPOTESE CONCRETA. OCORRENCIA PARCIAL.

1. Acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com indenizacdo de danos materiais e
compensacao de danos morais, por meio da qual se sustenta ter sido descumprido acordo verbal
para a imediata imissdo na posse de imével e estar sendo cobrada divida condominial
extraordinaria ndo imputavel ao promitente comprador.

2. Recurso especial interposto em: 09/12/2016; conclusos ao gabinete em: 25/04/2017; aplicacdo
do CPC/15.

3. O propdsito recursal é determinar se: a) a mera reproducdo, na apelagdo, das alegagdes da inicial
acarreta, necessariamente, violagdo ao principio da dialeticidade e enseja, assim, o ndo
conhecimento de referido recurso; b) na hipotese concreta, as razdes da apelacdo apresentadas pelo
recorrente infirmam todos os fundamentos da sentenga recorrida.

4. O principal efeito dos recursos ¢ o devolutivo, ja que destinado a impedir o transito em julgado
da sentenca, permitindo o reexame, a nova aprecia¢do, da matéria ja decidida pelo Judiciario por
outro 6rgdo funcionalmente superior.

5. O efeito devolutivo é regido pelo principio dispositivo e pelo tantum devolutum quantum
appellatum, pois, por meio do recurso, somente se devolve ao 6rgdo superior a matéria recorrida
pela parte interessada.

6. A jurisprudéncia do STJ privilegia a instrumentalidade das formas, adotando a orientacdo de que
a mera circunstancia de terem sido reiteradas, na peti¢do da apelacdo, as razdes anteriormente
apresentadas na inicial da agdo ou na contestacdo, ndo ¢ suficiente para o ndo conhecimento do
recurso, eis que a repeticdo dos argumentos ndo implica, por si so, ofensa ao principio da
dialeticidade.

7. E essencial, todavia, que as razdes recursais da apelagdo guardem alguma pertinéncia com a
matéria decidida na sentenca.

8. Na hipotese concreta, do cotejo entre as razdes da apelagdo e a fundamentagdo da sentencga,
infere-se, no que diz respeito ao capitulo referente ao pedido de restitui¢do dos valores pagos a
titulo de despesas condominiais extraordinarias, que o recorrente logrou aduzir argumentos
suficientes, ainda que em tese, para impugnar os correspondentes fundamentos da decisdo judicial
de mérito.

9. Quanto ao capitulo referente a imiss@o na posse, contudo, a apelagdo sequer minimamente
indica a irresignag@o do apelante quando a fundamentagdo da sentenga, tampouco seu proposito de
obter novo julgamento a respeito da matéria.

10. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1665741/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
03/12/2019, DJe 05/12/2019)



No ambito deste tribunal, o entendimento adotado converge ao posicionamento do Superior
Tribunal de Justica, segundo o qual a reproducdo, no recurso, de alguns trechos de petigdes
apresentadas no curso do processo nao enseja, por si sO, afronta ao principio da dialeticidade.

Assim, constato que o recurso apresenta impugnacdo especifica quanto aos fundamentos da
sentenga e aborda os motivos para a sua reforma.

Por isso, rejeito a preliminar de inobservancia ao principio da dialeticidade.

Quanto ao pedido de majoragdo do valor da indenizacdo por danos morais, ndo merece
prosperar.

A indenizagao deve consistir, a0 mesmo tempo, em elemento compensador e pedagdgico, de
forma a impedir a reiteracdo da acdo danosa, consideradas as posses do ofensor e as situacdes
pessoais do apelado, circunstancias que sao avaliadas caso a caso.

Assim, sem fugir do razoavel e evitando-se o enriquecimento sem causa, faz-se necessario
que a indenizacado seja capaz de atingir sua finalidade pedagogica e compensatoria.

Tendo em consideragdo estas premissas, considero o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
adequado em favor da segunda apelante suficiente para atender adequadamente as finalidades
compensatorias e pedagogicas da indenizagao.

- APELACAO DA GOL LINHAS AEREAS S/A E OUTRA

A primeira apelante fundamenta a sua pretensdo na auséncia de conduta ilicita em razdo do
cumprimento das medidas de seguranga por motivo de for¢ca maior (mau tempo).

E fato incontroverso que o primeiro apelado adquiriu passagens aéreas para o trecho de Boa
Vista/RR a Mato Grosso no dia 21/02/2020. Contudo, nao foi possivel embarcar no referido voo em
decorréncia de a aeronave estar com excesso de peso.

Assim, em que pese tenha o apelado Jodo Gabriel Savi Mundi sido realocado em outro voo,
ndo conseguiu embarcar na data desejada, o que causou a perda da festa de formatura da sua irma
que reside na cidade Mato Grosso.

Conforme dispoe o art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

Ressalte-se que a necessidade de readequacdo da malha aérea ndo exime a responsabilidade
da companhia pelo evento danoso, eis que ndo configura forga maior e, por tal razao, nao pode ser
repassado aos passageiros.



Para se eximir da responsabilidade que lhe ¢ imputada, deveria a primeira apelante
comprovar a culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro, forca maior ou caso fortuito, 6nus do qual
ndo se desincumbiu, limitando-se a alegar o cumprimento das ordens diretas das autoridades
aeronauticas.

Se a situagdo dos aeroportos e do trafego aéreo depende de diversos fatores alheios a
vontade das companhias, como faz crer a primeira apelante, ¢ certo que tal fato também nao
podera ser debitado aos consumidores.

Ora, ao contrario do que sustenta a recorrente, a alegada pratica legal do "overload" e a
possibilidade de impedimento de embarque em razdo da extrapolacdo do limite de peso de
aeronave devem ser equiparadas ao caso fortuito interno, que decorre do risco do negocio,
inerente a atividade da empresa, consagrada no art. 927 do Coédigo Civil, pela qual todo aquele
que se dispde a exercer alguma atividade com probabilidade de dano, auferindo lucros e
vantagens com esta atividade, deve arcar também com os riscos dela advindos.

Em amparo:

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - ATRASO NO VOO POR EXCESSO DE
PESO NA AERONAVE - OVERLOAD - RISCO DA ATIVIDADE - DANOS MATERIAIS E
MORAIS CONFIGURADOS. - A alegada pratica legal do "overload" e a possibilidade de
impedimento de embarque em razdo da extrapolagdo do limite de peso de aeronave devem ser
equiparadas ao caso fortuito interno, que decorre do risco do negocio, inerente a atividade da
empresa, consagrada no art. 927 do Codigo Civil, pela qual todo aquele que se dispde a exercer
alguma atividade com probabilidade de dano, auferindo lucros e vantagens com esta atividade,
deve arcar também com os riscos dela advindos - A Ré nao produziu prova de qualquer fato que
afastasse o nexo causal, ou excluisse sua responsabilidade objetiva, restando, portanto, configurada
a falha na prestag¢do do servigo, o que resulta no dever de indenizar os danos dai decorrentes - Os
danos, material e moral, restaram comprovados nos autos - O ressarcimento pelo dano moral, é
uma forma de compensar a dor causada e ndo deve ser usado como fonte de enriquecimento ou
abusos. A sua fixag@o deve levar em conta o estado de quem o recebe e as condigdes de quem paga.
(TJ-MG - AC: 10000180145286001 MG, Relator: Shirley Fenzi Bertdo, Data de Julgamento:
10/04/2018, Data de Publicagdo: 12/04/2018)

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
TRANSPORTE AEREO. ALTERACAO DA MALHA AEREA. CANCELAMENTO DE VOO.
DANOS MATERIAIS. 1 - Na forma do art. 46 da Lei 9.099/1995, a ementa serve de acdrdio.
Recurso proprio, regular e tempestivo. Pretens@o indenizatoria por danos materiais em razdo de
cancelamento de voo. Recurso da ré visando a reforma da sentenca de procedéncia do pedido. 2 -
Responsabilidade civil. Transporte aéreo. Cancelamento do voo. Alteragdo da malha aérea. No
contrato de transporte aéreo de passageiros, o transportador estd sujeito aos horarios e itinerarios
previstos, sob pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de for¢a maior (art. 737 do
Codigo Civil). A alteragdo da malha aérea em razéo de trafego aéreo constitui caso fortuito interno
e se acha inserta no ambito de previsibilidade da atividade econdmica desempenhada pelo
transportador, ndo sendo causa apta a afastar a responsabilidade pelos danos causados aos
passageiros em razdo do cancelamento do voo. Precedente: (Acorddo n.1153120,
07427278320188070016, Relator: ALMIR ANDRADE DE FREITAS). 3 - Dano material. O dano
material decorrente do descumprimento do contrato de transporte abrange o ressarcimento de
todos os gastos com transporte, hospedagem, bem como, com aquisi¢do de novas passagens.
Comprovado o prejuizo (ID. 19952471, 19952472 e 19952473), é devida a correspondente
indenizacdo. Sentenca que se confirma pelos seus proprios fundamentos. 4 - Recurso conhecido,
mas ndo provido. Custas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor da
condenacao, pela recorrente vencida. J



(TJ-DF 07219848120208070016 DF 0721984-81.2020.8.07.0016, Relator: AISTON HENRIQUE
DE SOUSA, Data de Julgamento: 27/11/2020, Primeira Turma Recursal, Data de Publicacao:
Publicado no PJe : 23/12/2020)

RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COMPANHIA
AEREA. CANCELAMENTO DE VOO. EXCESSO DE PESO NA AERONAVE. OVERLOAD.
FORTUITO INTERNO QUE NAO AFASTA A RESPONSABILIDADE DA RE. ATRASO DE
APROXIMADAMENTE 09 (NOVE) HORAS PARA CHEGADA NO DESTINO. PERDA DO
VOO DE CONEXAO. ASSISTENCIA MATERIAL DEFICITARIA. NAO OBSERVANCIA DA
RESOLUCAO DA ANAC. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS EVIDENCIADA.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM FIXADO EM R$ 3.000,00 (TRES MIL REAIS)
QUE NAO COMPORTA MINORACAO. VALOR QUE SE ENCONTRA ABAIXO DOS
PARAMETROS ADOTADOS POR ESTA TURMA RECURSAL. SENTENCA MANTIDA.
Recurso conhecido e desprovido.

(TJ-PR - RI: 00266799820198160018 Maringa 0026679-98.2019.8.16.0018 (Acorddo), Relator:
Nestario da Silva Queiroz, Data de Julgamento: 12/07/2021, 1* Turma Recursal, Data de
Publicagdo: 12/07/2021)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ATRASO DE VOO. MALHA
AEREA. FORTUITO INTERNO. RESPOSANBILIDADE DA COMPANHIA AEREA. DANOS
MORAIS EXISTENTES. LESAO A DIREITO DE PERSONALIDADE. Sendo a relacio juridica
existente entre as partes uma tipica relagcdo de consumo, deve ser deve ser analisada sob a otica
objetiva, nos termos do art. 14 do CDC. Sendo objetiva, a responsabilidade s6 podera ser elidida
nos casos de fortuito externo, forca maior ou culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, hipoteses
ndo comprovadas nos autos. A alegacdo generalizada do conhecido caos aéreo brasileiro ndo pode
ser considerado caso fortuito externo ou forga maior, tendo em vista possuir a empresa aérea, que
convive diariamente com este cenario, meios de velar pelo cumprimento de suas obrigacdes
perante o passageiro. Ndo se pode olvidar, ainda, da teoria do risco-proveito, que considera
civilmente responsavel todo aquele que auferir lucro ou vantagem do exercicio de determinada
atividade, segundo a maxima ubi emolumentum, ibi onus (onde esta o ganho, ai reside o encargo).
(TIMG - Apelagdo Civel 1.0024.08.954448-0/001, Relator (a): Des.(a) Estevao Lucchesi , 14*
CAMARA CIVEL, julgamento em 22/11/2012, publicagdo da sumula em 30/11/2012)

Assim, em que pese a alegacdo de existéncia de caso fortuito ou forga maior, bem como o
cumprimento das normas de seguranga aerondutica, ndo hd nos autos conjunto probatorio capaz de
afastar a responsabilidade civil da primeira apelante em decorréncia do risco do negdcio, inerente a
atividade empresarial que desempenha (art. 927 do Codigo Civil).

Fixada a responsabilidade objetiva da primeira apelante, passo a analisar o pedido de reducao
dos valores fixados a titulo de indenizagao por danos morais (R$ 10.000,00).

Caracterizada a existéncia de dano moral indenizavel em razdo do descumprimento contratual,
o primeiro apelado suportou abalos psiquicos, tais como sentimentos de frustracdo de expectativa,
aflicdo, angustia e intranquilidade emocional, decorrentes da falha na prestacdo dos servigos
consistente na alteragdo do voo sem qualquer aviso prévio.

Dessa forma, a indenizagdo deve consistir, a0 mesmo tempo, em elemento compensador e
pedagdgico, de forma a impedir a reiteragdo da a¢ao danosa, consideradas as posses do ofensor ¢ as

situagdes pessoais do apelado, circunstancias que sao avaliadas caso a caso.

Assim, sem fugir do razodvel e evitando-se o enriquecimento sem causa, faz-se necessario



que a indenizagdo seja capaz de atingir sua finalidade pedagogica e compensatoria.

Tendo em consideragdo estas premissas, considero o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
adequado em favor do primeiro apelado suficiente para atender adequadamente as finalidades
compensatorias e pedagogicas da indenizagao.

Cito alguns precedentes deste Tribunal:

APELACAO CIVEL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIRO.
CANCELAMENTO DE VOO. ALTERACAO DA MALHA AEREA. AUSENCIA DE
COMUNICACAO PREVIA AO CONSUMIDOR. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. ATRASO DE UM DIA NO RETORNO E TEMPO DE VOO SUPERIOR A 7 HORAS
ALEM DO ORIGINARIAMENTE CONTRATADO. DANO MORAL CARACTERIZADO.
QUANTUM INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. RECURSO
CONHECIDO E DESPROVIDO.

(TJRR. AC 0819699-34.2019.8.23.0010, Segunda Turma Civel, Rel. Juiz Conv. LUIZ
FERNANDO MALLET, julgado em 06/11/2020, DJe: 09/11/2020)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. ALTERACAO
DOS HORARIOS DO VOO. POSTERIOR
CANCELAMENTO. DANOS MORAIS COMPROVADOS. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. NAO CONFIGURADA A EXCLUDENTE.

RISCO DO EMPREENDIMENTO. INDENIZACAO DEVIDA. VALOR
DA INDENIZACAO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
PROVIDO.

(TJRR — AC 0010.16.805489-7, Rel. Des. ALMIRO PADILHA, 1* Turma Civel, julg.: 14/07/2017,
public.: 21/07/2017, p. 23)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ATRASO DE VOO. MA PRESTACAO
DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO.
VALOR EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ E AS PECULIARIDADES
DO CASO EM CONCRETO. HONORARIOS ADVOCATICIOS MAJORADOS. RECURSO
CONHECIDO, MAS IMPROVIDO."

(TJRR, AC 0010.16.808396-1, Segunda Turma Civel, Rel. Des. Jefferson Fernandes da Silva - p.:
04/04/2018)

Por isso, rejeito o pedido de redu¢do do quantum indenizatorio.

A primeira apelante também pede a improcedéncia do pedido de condenacdo ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 1.382,95 (mil trezentos e oitenta e dois reais e
noventa ¢ cinco centavos), tendo em vista a realizagdo do reembolso.

No EP. 1.4, a primeira apelada acostou aos autos o documento que indica a aquisi¢do das
passagens aéreas através da empresa de turismo Boa Viagem Turismo, tendo pago o valor de
R$ 740,34 (setecentos e quarenta reais e trinta e quatro centavos). Vejamos:
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Por sua vez, a primeira apelante acostou aos autos os documentos que indicam o reembolso da
referida quantia.
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A primeira apelada ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar os danos materiais sofridos,
uma vez que constam nos autos somente um documento que indica o pagamento do valor de 740,34
(setecentos e quarenta reais e trinta e quatro centavos).

Conforme o documento que acompanha o corpo da contestacdo e do recurso de apelacdo, foi
realizado o reembolso do referido valor no dia 14/03/2020 (R$ 97,73) e no dia 15/07/2020
(R$ 642,61) para a agéncia intermediadora da venda.

Dos fatos narrados nos autos, pode-se afirmar que o primeiro apelado realizou a compra das
passagens aéreas na agéncia de turismo Boa Viagem Turismo e que pagou o valor de R$ 740,34
(setecentos e quarenta reais e trinta e quatro centavos), os quais foram devidamente devolvidos para
a referida agéncia.

Diante da auséncia de comprovagdo da existéncia dos danos materiais no valor de
R$ 1.382,95 (mil trezentos e oitenta e dois reais e noventa e cinco centavos), o pedido deve ser
julgado improcedente.

Quanto a necessidade de alteracdo do termo inicial da incidéncia dos juros de mora e da
corre¢dao monetaria, a sentenca merece parcial reforma.

O magistrado fixou os juros de mora ¢ a correcao monetaria da seguinte forma:

Do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial, extinguindo o processo
com resolucdo do mérito, nos termos do art. 487, I, do Codigo de Processo Civil para condenar o
polo passivo:

a) ao pagamento de reparacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) ao autor,
com corregdo monetaria pelo indice oficial deste Tribunal, a partir deste julgamento (Sumula 362
do STJ) e juros de mora a contar do evento danoso (Stimula 54 do STJ).

O trecho acima transcrito merece reforma parcial para alterar somente o termo inicial da
incidéncia dos juros de mora.

O Sumula 54 do STJ estabelece o seguinte: “Os juros moratorios fluem a partir do evento
danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”.



A relacdo estabelecida entre as partes ¢ uma relacdo juridica contratual, portanto, incide o
disposto no artigo 405, do CC, quanto ao termo inicial de incidéncia dos juros de mora.

“Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citagdo inicial.”

Neste sentido:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. CONTRATO ADMINISTRATIVO. NULIDADE.
OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURADA. CONEXAO. ALTERACAO DAS
PREMISSAS ESTABELECIDAS NO ACORDAO HOSTILIZADO. SUMULA 7/STJ. TERMO
INICIAL DOS JUROS DE MORA. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
INAPLICABILIDADE DA SUMULA 54/STJ. 1. No que se refere a alegada afronta ao disposto
no art. 535, inciso II, do CPC, verifico que o julgado recorrido ndo padece de omissdo, porquanto
decidiu fundamentadamente a quaestio trazida a sua analise, ndo podendo ser considerado nulo tao
somente porque contrario aos interesses da parte. 2. O Tribunal de origem concluiu, com base na
prova dos autos, que ndo ha conexdo entre as ac¢des, de modo a atrair a competéncia da Justica
Federal. A revis@o desse entendimento implica reexame de fatos e provas, obstado pelo teor da
Sumula 7/STJ. 3. Quanto a fixacdo dos juros moratorios, consoante dispde o artigo 405 do Codigo
Civil, em se tratando de responsabilidade civil contratual, o termo inicial para cdmputo dos juros
de mora ¢ a citagcdo do devedor. 4. Agravo Regimental ndo provido.

(STJ - AgRg no AREsp: 531596 AL 2014/0141327-7, Relator: Ministro HERMAN BENJAMIN,
Data de Julgamento: 20/08/2015, T2 - SEGUNDA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 10/09/2015)

PROCESSUAL CIVIL. RECLAMACAO. ACAO INDENIZATORIA. DIVIDA CONTESTADA
EM JUiZO. DANOS MORAIS DECORRENTES DE INDEVIDA SUSPENSAO DO SERVICO
DE AGUA. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. TERMO INICIAL DOS JUROS DE
MORA. CITACAO. INAPLICABILIDADE DA SUMULA 54/STJ. 1. Reclamagio apresentada
contra acorddo proferido por Juizado Especial que, em demanda que visa a reparagdo de danos
morais suportados pelo consumidor em razdo do indevido corte de agua, deixou de aplicar a
Stmula 54/STJ ("Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual"). 2. A responsabilidade contratual exsurge da violagdo de uma
obrigacao prevista no pacto celebrado entre as partes, que, na hipdtese, consiste no fornecimento
de agua. 3. Sendo assim, ndo ha violagdo a Simula 54/STJ, posto que o dever de reparar decorre
da responsabilidade contratual, hipotese em que, segundo a jurisprudéncia desta Corte, os juros de
mora devem incidir desde a citagdo. Precedentes: AgRg no AREsp 428.478/PR, Rel. Min. Sérgio
Kukina, Primeira Turma, DJe 17/02/2014; AgRg no AREsp 261.472/PR, Rel. Min. Napoledo
Nunes Maia Filho, Primeira Turma, DJe 02/08/2013; AgRg no AREsp 391.877/RS, Rel. Min.
Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe 06/03/2014; AgRg na Rcl 11.749/SC, Rel. Min. Sérgio
Kukina, Primeira Secdo, DJe 03/09/2013; AgRg no AREsp 170.308/RJ, Rel. Min. Arnaldo Esteves
Lima, Primeira Turma, DJe 26/11/2012; REsp 937.603/RJ, Rel. Min. Castro Meira, Segunda
Turma, DJ 01/08/2007. 4. Reclamagao parcialmente provida.

(STJ - Rel: 11751 SC 2013/0056643-0, Relator: Ministro BENEDITO GONCALVES, Data de
Julgamento: 09/04/2014, S1 - PRIMEIRA SECAO, Data de Publicagdo: DJe 15/04/2014)

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE AEREO. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
A responsabilidade das empresas de transporte aéreo ¢ objetiva, somente podendo ser elidida por
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. A alteragdo na malha aérea, obstando o pouso no
aeroporto de conexdo, além de ndo comprovada nos autos, por si s6, ndo tem o conddo de afastar o
dever de indenizar. Danos morais que independem da prova do efetivo prejuizo, pois ja trazem em
si estigma de lesdo. Quantum indenizatdrio fixado em conformidade com os parametros adotados
por este 6rgdo fraciondrio em casos semelhantes. Corre¢do monetaria desde o arbitramento
(Samula n° 362 do STJ) e juros de mora desde a citagdo (art. 405 do CC/2012). APELACAO
PROVIDA.



(Apelacdo Civel N° 70072163827, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil, Julgado em 17/05/2017).

TRANSPORTE AEREO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. ATRASO E CANCELAMENTO DE VOO. JUROS E CORRECAO MONETARIA.
O atraso e cancelamento de voo, pela necessidade de reestruturagdo da malha aérea, nao configura
forca maior e n3o pode ser repassado aos passageiros, ndo sendo excludente de
responsabilidade. Danos morais advindos da situagdo narrada, que desonera a parte de
comprovacdo. Incide corre¢cdo monetaria desde a fixagdo do valor e juros de mora da citagdo da
ré. Danos materiais deferidos de acordo com a prova dos autos. Incidem juros moratérios da
citagdio e corregdo monetaria da data do efetivo prejuizo. PRIMEIRA APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA. SEGUNDA APELACAO IMPROVIDA.

(Apelagdo Civel N° 70071294565, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Bayard Ney de Freitas Barcellos, Julgado em 15/03/2017).

Impde-se, portanto, o deferimento parcial do pedido quanto a alteragdo do termo inicial de
incidéncia dos juros de mora.

Diante do exposto, conhe¢o dos recursos para:

a) negar provimento a apelagdao de Andreia Peron Parado e de Joao Gabriel Savi Mundi;

b) dar parcial provimento a apelagdo da Gol Linhas Aéreas S/A para julgar improcedente o pedido
de indenizagdo por danos materiais e alterar o termo inicial de incidéncia dos juros de mora para
que incida a partir da citagao.

Tendo em vista a sucumbéncia reciproca, condeno ambas as partes ao pagamento de
honorérios advocaticios no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo,
observando-se o disposto no artigo 98, §3°, do CPC.

Des. Mozarildo Monteiro Cavalcanti
Relator



APELACAO CIVEL N° 0813993-02.2021.0010

ORIGEM: JUIZO DA 1* VARA CIVEL

1* APELANTE / 2° APELADA: GOL LINHAS AEREAS S/A E OUTRA

ADVOGADO: GUSTAVO ANTONIO FERES PAIXAO — OAB/RR — 576P E OUTROS

2* APELANTE / 1° APELADA: ANDREIA PERON PARADO E JOAO GABRIEL SAVI MUNDI
ADVOGADA: THAIS FERREIRA DE ANDRADE PEREIRA — OAB/RR — 687N

RELATOR: DES. MOZARILDO MONTEIRO CAVALCANTI

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. SERVICO DE
TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS. CANCELAMENTO DO VOO
POR EXCESSO DE PESO. OVERLOAD. RISCO INERENTE A ATIVIDADE
EMPRESARIAL. FALHA NA PRESTACAO DOS  SERVICOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO.
FIXACAO DO VALOR INDENIZATORIO DE ACORDO COM OS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. DANO
MATERIAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO. RELACAO JURIDICA
CONTRATUAL. JUROS DE MORA A PARTIR DA CITACAO. ARTIGO 405
DO CODIGO CIVIL. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA.
PRIMEIRO RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO E SEGUNDO RECURSO
DESPROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os membros da Camara Civel, Segunda
Turma, do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Roraima, & unanimidade, para dar parcial
provimento ao primeiro recurso € negar provimento ao segundo recurso, nos termos do voto do
Relator.

Presentes a sessao de julgamento o Des. Mozarildo Monteiro Cavalcanti, o Juiz Convocado
Luiz Fernando Mallet e o Juiz Convocado Antonio Augusto Martins Neto.

Sessao Virtual do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado de Roraima, aos 29 dias do més de

julho do ano de 2022.

Des. Mozarildo Monteiro Cavalcanti
Relator



