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RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta contra a sentenca que julgou parcialmente procedente a acéo
declaratoria de nulidade parcia de clausulas contratuais, cumulada com repeticdo de indébito e danos
morais (EP. 34).

Em sintese, 0 juizo de origem declarou a descaracterizacéo do contrato de Cartdo de Crédito Consignado
(Cartéo VemCard) e reconheceu a natureza de empréstimo pessoal consignado, ante a auséncia de entrega
e uso do cartdo. Determinou a revisao do capital financiado de R$ 15.047,40 para R$ 8.567,66, valor
efetivamente liberado a autora, e ordenou o recélculo do contrato. Condenou a ré a restituicdo em dobro
dos valores pagos a maior ao capital ndo liberado, ao afastamento da mora e ao pagamento de R$
5.000,00 atitulo de danos morais.

Nas raz0es recursais, a apelante suscita preliminar de ilegitimidade passiva ad causam. Sustenta que
celebrou termo de endosso de direitos creditorios sem coobrigagdo em favor do EUD Fictor Consignado
Fundo de Investimento em Direitos Creditérios, de modo que ndo detém mais o crédito discutido. Afirma
que a estruturagdo da operacdo e a gestdo do contrato cabem a parceiraVemCard e a endossataria

No mérito, argumenta a impossibilidade de cumprir a obrigacdo de fazer consistente no recélculo das
parcelas, pois ndo possui 0 histérico contratual nem o controle dos pagamentos efetuados pela apelada.
Insurge-se contra a repeticdo em dobro, sob 0 argumento de que exerceu legitimo direito e que inexiste
ma-fé ou erro justificavel de sua parte, umavez que ndo recebeu 0s valores questionados.

Quanto a mora, defende sua manutencdo com base no REsp n° 1.061.530/RS, pois a apelada ndo efetuou
o0 depdsito dos valores incontroversos. Por fim, pleiteia a exclusdo da indenizacdo por danos morais, com
a alegacdo de que ndo houve prova de abalo psicol gico intenso ou violagdo a direito da personalidade, o
gue configuraria mero aborrecimento cotidiano.



Pede o conhecimento e o provimento do recurso para acolher a preliminar de ilegitimidade passiva ou,
subsidiariamente, para julgar improcedente a pretensdo inicial.

Nas contrarrazfes, a apelada afirma que a relacdo é de consumo e que todos os integrantes da cadeia de
fornecimento respondem de forma solidéria, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor. Rebate a
alegacdo de obrigacdo impossivel, sob o fundamento de que o Judiciario possui meios coercitivos para
efetivar a tutela especifica.

Defende a manutencéo da repeticdo em dobro conforme o Tema 954 do STJ, ante a violagdo da boa-fé
objetiva e a auséncia de engano justificavel. Sustenta 0 acerto da sentenca no afastamento da mora e na
condenacdo por danos morais, dado que os descontos indevidos em verba alimentar ultrapassam o mero
dissabor e configuram dano in re ipsa.

Por fim, requer o desprovimento do recurso e a manutencao da sentenca.

Inclua-se em pauta de julgamento eletrénico, na forma prevista no art. 109 do RITIRR.

Des. Mozarildo Monteiro Cavalcanti

Relator
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O recurso de apelacéo civel atende aos requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade exigidos
pelalegislagdo processual civil vigente.

N&o ha que se falar em suspensdo do processo pelo Tema 1.414 do Superior Tribunal de Justica.
A controvérsia ndo versa sobre a validade do cartéo de crédito consignado ou sobre o dever de informag&o

— matérias submetidas ao julgamento repetitivo —, mas sobre a prépria existéncia do contrato. Trata-se
de questdo antecedente e autdbnoma, cuja solucdo depende da andlise das provas e ndo se inclui na



delimitacéo objetiva do tema afetado. Assim, afasta-se a suspenséo determinada pelo tema.

A apelante alega como preliminar a ilegitimidade passiva ad causam, porém tal alegacéo ré ndo merece
acolhimento.

A apelante sustenta que a posterior cessao dos direitos de crédito do contrato ao fundo de investimento

« A~ s s

Contudo, a relagdo juridica estabelecida entre a consumidora e o agente financeiro submete-se de forma
integral as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme preconiza a Simula 297 do
Superior Tribunal de Justica.

A responsabilidade solidéria de todos os integrantes que participam da cadeia de fornecimento de servicos
e de concessdo de crédito é norma cogente no microssistema de protecéo do consumidor. O artigo 7°,
parégrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor prevé expressamente a responsabilidade solidaria
de todos os autores da ofensa, 0 que serve para afastar de forma definitiva a aegacéo de ilegitimidade da
instituicdo cedente.

O banco apelante figurou como credor e emitente originario da Cédula de Crédito Bancario n° 35665356,
além de intermediar a operacdo e auferir os beneficios econdmicos iniciais da avenca. A posterior cessao
de créditos opera-se como negdcio juridico interno entre institui¢des financeiras e ndo pode ser oposta ao
consumidor hipossuficiente para afastar a responsabilidade civil objetiva do emitente do titulo.

Assim, regjeito a preliminar de ilegitimidade passiva.

No mérito, o apelante pleiteia a reforma da sentenca que descaracterizou a operacdo de cartdo de crédito
consignado para a modalidade de empréstimo pessoal comum, sob a alegacdo de que a consumidora anuiu
livremente aos termos contratuais. No entanto, as provas colacionadas evidenciam o desvirtuamento do
pacto desde a sua origem.

A Cédula de Crédito Bancéario n° 35665356 fixou 0 pagamento de parcelas mensais de valor fixo de R$
578,53, em prazo determinado de 48 meses, com descontos diretos em folha de pagamento.

Tais caracteristicas sdo tipicas de mutuo pessoal consignado comum, e ndo de linha de crédito rotativo. A
autora nunca recebeu o cartdo fisico ou virtual, ndo realizou compras e ndo utilizou servicos rotativos, o
gue afasta a natureza juridica de cartéo de crédito consignado.

A instituicdo financeira registrou o valor total financiado de R$15.047,40, mas liberou em favor da
consumidora apenas o montante de R$8.567,66 por meio de transferéncia bancaria em 15/05/2024.

A retencado injustificada de 43% do valor nomina da operacéo configura pratica comercial abusivae viola
frontalmente os principios do equilibrio contratual e da boa-fé objetiva.

O artigo 6°, incisos 11 e 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor garante a informacdo adequada e a
protecdo contra praticas abusivas, o que fundamenta a nulidade de clausulas de cartdo consignado
desvirtuado e impde a readequacdo do saldo devedor.

O banco apelante ndo demonstrou a que titulo foram retidos os valores excedentes. A auséncia de
informacdo adequada e clara sobre os custos e a destinagdo de quase metade do empréstimo impde a
manutencdo da descaracterizacdo contratual e a readequacédo do saldo devedor.

A base de célculo do empréstimo pessoal deve se limitar a quantia de R$8.567,66, com o recélculo das
parcelas sob ataxa de juros nominal contratada de 2,50% ao més.



A aegacdo de nulidade das notificagdes recursais também ndo prospera.

As regras do artigo 280 do Cddigo de Processo Civil determinam a nulidade dos atos processuais
realizados sem a observancia das prescri¢fes legais, 0 que ndo ocorreu na presente demanda, pois a
relacdo processual se desenvolveu regularmente com a citagdo e apresentacdo de ampla defesa pelo
banco. Mantém-se, assim, a readequacado do capital principal.

O apelante sustenta a validade dos atos de cobranca e a higidez dos efeitos da mora, ao argumento de que
aautora ndo efetuou o depdsito de valores incontroversos. O inconformismo, todavia, é infundado.

A constituicdo e a caracterizacdo dos efeitos da mora pressupdem a regularidade do débito exigido e a
auséncia de comportamento abusivo do credor na normalidade do contrato.

No caso em apreco, restou constatada abusividade cometida pela ingtituicdo financeira desde a
congtituicdo do vinculo contratual, que impds juros e amortizagdes sobre 0 montante indevido de
R$15.047,40, conquanto tenha disponibilizado apenas R$8.567,66 a autora.

A cobranca de encargos abusivos e de parcelas calculadas com base em capital ficticio no periodo de
normalidade do contrato descaracteriza a mora do devedor. A exigéncia de quantias indevidas impede o
cumprimento regular das obrigacdes e obsta que o consumidor hipossuficiente realize o adimplemento
nos termos devidos.

Desta forma, escorreita a sentenca ao descaracterizar os efeitos da mora da apelada. Ficam afastados os
encargos moratorios, eventuais multas contratuais e a possibilidade de inscri¢cdo do nome da consumidora
em cadastros de restri¢ao ao crédito enquanto perdurar o recélculo da divida.

No tocante a repeticdo do indébito, o banco apelante se insurge contra a condenagéo a devolucdo em
dobro dos valores pagos a maior. O apelo merece provimento parcial unicamente para gustar 0s
fundamentos e parametros juridicos da restituicdo dobrada aos estritos termos da modulacdo de efeitos
fixada pelo Superior Tribunal de Justica.

A jurisprudéncia pacificada pela Corte Especial do STJ, prevalece o entendimento de que, para incidir a
regrado art. 42, parégrafo Unico, do CDC ndo se exige ma-fé do fornecedor, ndo se exige a demonstragéo
de que o fornecedor tinha a intencdo (elemento volitivo) de cobrar um valor indevido do consumidor.
Basta que o fornecedor tenha agido de forma contréria a boa-fé objetiva.

O Superior Tribunal de Justica ao julgar o recurso EAREsp 600.663/RS no dia 21/10/2020, publicado no
DJe no dia 30/03/2021, fixou a modulacdo dos feitos da incidéncia da repeticdo de indébito em dobro nos
seguintes termos:

* se a cobranga foi antes de 30/03/2021: o consumidor teré direito apenas a devolucdo simples (isso
porque se exigiaa ma-fé);

* se a cobranca foi depois de 30/03/2021: o consumidor terd direito a devolucdo em dobro (isso porque
depois dessa data ndo se exige mais a méa-fé do fornecedor).

O Tribunal de Justica de Roraima aplica com rigor as diretrizes de modulacdo fixadas pela Corte
Superior, determinando a incidéncia da restituicdo simples apenas para 0s descontos anteriores a 30 de
marco de 2021 e impondo a devolucdo em dobro para os pagamentos indevidos realizados apds 0 marco
temporal:

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA



DE INEXISTENCIA DE DEBITO. CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO (RMC). FRAUDE
CONTRATUAL. PERICIA GRAFOTECNICA. PROVIMENTO PARCIAL. |. CASO EM EXAME 1.
Apelacdo civel contra sentenca que declarou a inexisténcia de contrato de cartéo de crédito consignado,
determinou a repeticdo em dobro do indéhito e fixou danos morais, em razéo de fraude constatada por
pericia. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio em discussdo consiste em saber: (i) se a
contratacdo foi legitima diante da prova pericial; (ii) se arepeticdo do indébito deve ser dobrada; e (iii) se
o valor dos danos morais é proporcional. 111. RAZOES DE DECIDIR 3. A pericia grafotécnica concluiu
pela falsidade da assinatura do consumidor, o que torna o negécio juridico inexistente por auséncia de
consentimento. 4. A repeticdo do indébito deve observar a modulagdo de efeitos do STJ (EAREsp
676.608/RS), sendo simples para descontos até 30/03/2021 e em dobro apés essa data. 1V. DISPOSITIVO
E TESE 5. Recurso conhecido e parcialmente provido. Tese de julgamento: "1. A falsidade da assinatura
apurada em pericia acarreta a inexisténcia do contrato bancério. 2. A restituicdo em dobro do indébito em
contratos de consumo aplica-se aos pagamentos realizados apds 30/03/2021, independentemente de
ma-fé, conforme modulagdo do STJ'. (TJIRR — AC 0814466-17.2023.8.23.0010, Rel. Des. ALMIRO
PADILHA, Camara Civel, julg.: 06/02/2026, public.: 06/02/2026)

No caso concreto, o negdcio juridico foi celebrado em 13 de maio de 2024, data em que a autora recebeu
a liberacdo parcial do crédito, e os descontos fixos mensais em sua folha de pagamento iniciaram-se em
16 de julho de 2024, estendendo-se por dez parcelas até a propositura da demanda. Toda a relacéo
econdmica e os descontos indevidos operaram-se no ano de 2024, periodo integralmente posterior a data
de 30 de marco de 2021, marco temporal estabelecido para a modulacdo de efeitos.

Sendo as cobrancas e os pagamentos indevidos posteriores a data limite da modulagdo temporal, a
restituicdo do indébito em favor da autora deve ocorrer naforma dobrada, independentemente de prova de
ma-fé, visto que a cobranca de parcelas e juros sobre capital ndo disponibilizado constitui inequivoca
conduta contréria a boa-fé objetiva.

Quanto ao pedido de afastamento dos danos morais sob o argumento de que a descaracterizacéo do
contrato bancario configuraria mero dissabor cotidiano, airresignacéo recursal Nndo merece prosperar.

A responsabilidade civil das instituicdes financeiras nas relacdes de consumo € objetiva e prescinde de
culpa, nos termos do artigo 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor. O fornecedor de servicos responde
independentemente da existéncia de elemento subjetivo pelos defeitos e falhas relativos a prestacéo de
suas atividades, bastando a demonstracéo da falha, do dano e do nexo de causalidade.

No caso em aprego, 0 defeito na prestacéo de servico € patente e decorre da dissmulagdo do contrato de
cartéo de crédito consignado com o claro proposito de burlar limites legais e aplicar descontos mensais
sobre base financeira de capital que nunca foi repassada ao consumidor. A autora teve sua margem de
renda comprometida por descontos ficticios de R$578,53 mensais, sem que lhe tenha sido entregue cartéo
fisico ou disponibilizada linha de crédito rotativo.

Ademais, os descontos indevidos incidiram diretamente sobre os vencimentos de agente comunitario de
salde recebidos da Prefeitura Municipal de Boa Vista. A privagdo indevida de verba alimentar
pertencente a trabalhadora de baixa renda compromete a subsisténcia digna e o equilibrio do orcamento
domeéstico, 0 que ultrapassa os limites do mero aborrecimento e gera lesdo concreta a direitos da
personalidade.

O dano mora decorre da gravidade da propria conduta da instituicdo financeira e das repercussdes
financeiras impostas a consumidora. O quantum indenizatério fixado na origem em R$5.000,00 mostra-se
proporcional e razodvel, em estrita observancia a dupla finalidade pedagdgica e punitiva da condenagao,
sem gerar enriquecimento ilicito para a apelada.

Por estas razdes, conhego do recurso, mas nego-lhe provimento.



O artigo 85, parégrafo 11, do Codigo de Processo Civil determina que o tribunal majoraréd os honorérios
advocaticios fixados anteriormente pelo juizo de origem em razdo do trabalho adicional realizado em grau
recursal. Assim, majoro os honorarios de sucumbéncia arbitrados na sentenca de 12% para 15% sobre o
valor da condenacdo, a cargo exclusivo da instituicdo financeira ré, considerada a rejeicdo da quase
totalidade das teses recursais do apelo.

E o voto.

Des. Mozarildo Monteiro Cavalcanti

Relator
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
TEMA 1414 DO STF AFASTADO. DESVIRTUAMENTO DA CONTRATACAO.
RECONHECIMENTO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO TRADICIONAL.
LEGITIMIDADE PASSIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA EMITENTE. CESSAO DE
CREDITO INEFICAZ PERANTE A CONSUMIDORA. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DOS INTEGRANTES DA CADEIA DE FORNECIMENTO.
DESCARACTERIZACAO DA MORA ANTE A EXIGENCIA DE ENCARGOS
ABUSIVOS NO PERIODO DA NORMALIDADE. REPETICAO EM DOBRO DO
INDEBITO. APLICACAO DA TESE FIXADA PELO STJ NO EARESP 600.663/RS.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. DESCONTOS INDEVIDOS EM VERBA DE
NATUREZA ALIMENTAR. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.



ACORDAO

Ante o0 exposto, acordam os Desembargadores da Camara Civel do Tribuna de Justica do Estado de

Roraima, por unanimidade de votos, em julgar o RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO, nos
termos do voto do Relator.

Participaram do julgamento os Desembargadores Mozarildo Cavalcanti (Relator), Almiro Padilhae Tania
Vasconcel os.

BoaVistalRR, 25 dejunho de 2026.

Mozarildo Monteiro Caval canti
Desembargador(a)



